Gescl

1) GELTUNGSBEREICH

Die gegensténdlichen i Gescha i gelten fiir alle Serviceleistungen durch die IT-Service vGmbH (nachfolgend als ,IT-Service“.bezeichnet),
mit Rechtssitz in St. Valentin auf der Haide, Dérflstrasse 38, fur die Erbringung von jedweder Leistung durch dieselbe im Fernabsatz sowie fiir die Erbringung von
Leistungen durch "IT-Service" vor Ort.

2) WIRKSAMWERDEN DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten zwischen ,IT-Service" und ihrem Kunden in Kraft, wenn dieser zuvor eine Ausfertigung derselben erhalten hat
oder anderweitig in zumutbarer Weise von ihrem Inhalt Kenntnis nehmen konnte (dieselben sind auf der Internetseite der ,IT-Service” veréffentlicht).
Hinsichtlich des Verkaufes online treten besagte Allgemeinen Geschéftsbedingungen zwischen ,IT-Service" und ihrem Kunden in Kraft, wenn.dieser sich mit
denselben ausdriicklich einverstanden erklart. In Bezug auf den Verkauf online wird festgehalten, dass die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Kunden
zugénglich und abrufbereit sind.

3) VERTRAGSGEGENSTAND

3.1 Die i E i gen mit ,,AGB" bezeichnet) regeln die Art und Weise und Bedingungen mit denen die IT-
Service vGmbH (nachfolgend als ,IT-Service” bezeichnet), mit Rechtssitz in St. Valentin auf der Haide, Dérflstrasse 38, dem Kunden ihren Service leistet.

3.2 Dieser Service wird von der IT-Service und zwar im artigen Tatbestand und Rechtszustand, in.dem“er sich zum Zeitpunkt des
Aktivierungsauftrags befindet und wie er auf der Website www.it-service.bz.it veroffentlicht wurde, und mit den dort beschriebenen technischen Eigenschaften,
welche der Kunde, mit der Annahme vorliegender AGB, ausdriicklich kennt und. akzeptiert. Diese Aligemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle unsere
Serviceleistungen und - sinngemaR - fur die Erbringung von Leistungen durch uns im Fernabsatz, auch wenn diese Lieferungen bzw. Leistungen ohne
Verwendung oder ausdriickliche auf diese Gescha: erfolgensMit der Bestellung des Service bzw. Leistung anerkennt
der Kunde diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Abénderungen oder Nebenabreden bediirfen zu ihrer Giltigkeit der: atiy durch vertr

Personen unserer Firma und gelten nur fir den einzelnen Geschaftsfall. Unsere tbrigen Mitarbeiter sind nicht bevollméchtigt, Anderungen oder Nebenabreden
zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu vereinbaren. Abweichenden Vertragsbedingungen des Kunden wird ausdricklich widersprochen. Sie
verpflichten uns auch dann nicht, wenn wir lhnen nicht nochmals nach:Eingang bei uns widersprechen. Unsere Serviceleistungen und Lieferungen im Fernabsatz
bieten wir fiir alle geschaftsfahigen Kunden mit Sitz- bzw. Wohnsitz in der EU an.

Das Angebot fir die besagte Serviceleistung gilt auf unbestimmte Zeit, vorbehaltlich das Recht der IT-Service, das Angebot jederzeit einzustellen oder zu
kiindigen; in diesem Fall werden die vor der Einstellung oder der Kiindigung abgeschlossenen Vertrage von IT-Service zu den vereinbarten Bedingungen
eingehalten und erfiillt. Eventuelle zusétzliche zu jenen imrAngebot vereinbarten Leistungen, kénnen von der IT-Service, auf eigens schriftlicher Anfrage des
Kunden, nach jeweils zu vereinbarenden Bedingungen geleistet werden.

3.3 Die vorliegenden AGB wurden in Beachtung und in Ubereinstimmung der'im GuD'Nr. 206/2005 (Konsumentenkodex) und im Gesetz Nr. 40/2007 (Dringende
MaRnahmen fiir den Verbraucherschutz, Konkurrenzforderung, Entwicklung der wirtschaftlichen Tatigkeiten und Entstehung neuer Unternehmen) enthaltenen
verfasst und zudem haben sie allgemeine Tragweite und konnen, falls durch nachfolgende Gesetzesanderungen nétig, abgedndert

werden.
4) VERTRAGSABSCHLUSS
4.1 Der Vertrag gilt zum Zeitpunkt der Serviceaktivierung von Seiten der IT-Service als abgeschlossen.

5) NEBENABREDEN — WEITERE VEREINBARUNGEN

Abweichungen von diesen Gescha i und/oder u sind nur wirksam, wenn ,IT-Service" diese schriftlich bestatigt. Sie
gelten auf jeden Fall nur fiir den einzelnen Geschaftsfall. Vorgenannte schriftliche Bestatigung kann nur vom gesetzlichen Vertreter von ,IT-Service" oder von
vertretungsbefugten Personen, welche mit einer Vertretungsvollmacht ausgestattet sein mussen, erteilt werden. Vorgenannte Vertretungsvollmacht muss den
vereinbarten Abweichungen und/oder Nebenabreden fiir deren Gultlgkelt in Kopie beigelegt werden. Alle anderen Mitarbeiter von ,IT-Service" sind nicht
befugt, Abweichungen oder zu den inen Gesché zu vereinbaren.

6) ENTGELT UND ZAHLUNGSMODALITAT

6.1 Die Preise sind Tagesp und giltig ist der am e Ver preis. Alle Preise verstehen sich — soweit nicht anders
angegeben — als Bruttopreise einschlieBlich der gesetzlichen .Mehrwertsteuer. Die durch den Versand entstehenden Kosten und eine eventuelle
Nachnahmegebtihr sind in den veranschlagten Preisen nicht inbegriffen. Bei offensichtlichen Fehlern in der Angabe der Preise behilt sich "IT-Service"
ausdriicklich vor, den angegeben Preis zu berichtigen. Die Zahlung des Entgeltes fur den beauftragten Service seitens des Kunden muss innerhalb 30 (dreiBig)
Tagen ab Ausstellung der Rechnung erfolgen. Fir alle in/Rechnung gestellten Betrédge wird die entsprechende MwsSt. angewandt, welche gemeinsam mit allen
anderen aus dem Vertragsverhaltnis entstehenden Steuerlasten, zu Lasten des Kunden sein wird.

IT-Service" ist bis zum Eingang der Zahlung im Sinnewon Art. 1460 ZGB berechtigt, die Erfiillung ihrer Vertragsverpflichtungen auszusetzen.

Erfolgt die Bezahlung nicht innerhalb der eingerdumten Zahlungsfrist, wird der Kunde automatisch in Verzug gesetzt, ohne dass es hierfiir einer schriftlichen
Mahnung bedarf. In diesem Fall ist der Kunderzur Zahlung der Verzugszinsen nach MaRgabe vom GvD Nr. 231/2002 verpflichtet, mit Ausnahme des
Verbrauchers, welcher nur die gesetzlichen Zinsen schuldet. Die Geltendmachung weiterer Schaden durch ,IT-Service" bleibt im Falle der Nachweisbarkeit
ausdriicklich vorbehalten.

6.2 Der Kunde kann keine Anspriiche geltend machen oder jegliche Einwénde erheben, wenn er nicht vorher séamtliche von diesen AGB vorgesehene
Bezahlungen auf korrekte Art und Weise durchgefuhrt hat. Fir den Fall, dass sich die Bezahlung als nicht giiltig erweist, oder aus irgendeinem anderen Grund
vom Kunden aufgehoben oder riickgéngig gemacht wurde, oder falls die Bezahlung nicht ausgefihrt, nicht bestatigt oder nicht zu Gunsten der IT-Service
gutgeschrieben wurde, behilt sich Letztere das Recht vor, die Aktivierung oder die Lieferung des Service mit sofortiger Wirkung und ohne Vorankiindigung zu
unterbrechen oder auszusetzen.



Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass er diesbeziiglich keinerlei Forderung der IT-Service gegentiberstellen kann und befreit sie jetzt schon von
jeglichem Haftungsanspruch in Bezug auf die Aussetzung oder Einstellung des Dienstes.

6.3 Der Kunde stimmt ausdricklich zu, dass ihm die Rechnung, gemeinsam mit den vorliegenden AGB, auch im elektronischen Format zugesendet bzw. zur
Verfligung gestellt werden kann.

7) AKTIVIERUNG UND LIEFERUNG DER SERVICELEISTUNG

7.1 Die IT-Service wird dem Kunden die Aktivierung des Service per E-Mail mitteilen. Mit der Serviceaktivierung werden samtliche Nutzungsrechte auf den
Kunden Gbertragen, welcher nun der rechtméRige Inhaber des Service ist und somit auch einziger und ausschlieBlicher Verantwortlicher fiir dessen Nutzung
bleibt, sowie fir das Material und die Daten, auch personliche, welche er gegebenenfalls tiber diesen Service behandeln wird.

7.2 Die IT-Service behilt sich in folgenden Féllen nach eigenem unanfechtbaren Ermessen das Recht vor, den Service einzustellen oder mit der Aktivierung oder
der Erneuerung des Service nicht fortzufahren:

a) falls der Kunde vorliegende AGB nicht annimmt;
b) falls der Kunde die zu entrichtende Gegenleistung nicht bezahlt;

c) falls der Kunde sich der IT-Service gegeniiber als vertragsbriichig erwiesen hat, auch.in Bezug auf vorherige Vertragsverhéltnisse. In diesem Falle kann die
Serviceaktivierung, nach Ermessen der IT-Service und nach erfolgter Mitteilung;.von der vorherigen Erfillung des friiheren Vertragsverhaltnisses abhangig
gemacht werden;

d) falls der Kunde der IT-Service nicht die von ihr geforderten Unterlagen aushéndigt, oder der IT-Service unrichtige Daten mitteilt oder solche die die IT-Service
falsch zu sein verdachtigt;

e) falls der Kunde sich als im Protestbuch eingetragen erweist oder einem:Exekutivverfahren unterworfen ist;
f) falls der Kunde in einem Insolvenzverfahren zugelassen oder unterzogen ist;
g) falls technische, organisatorische oder irgendwelche anderen Griinde, die die Serviceaktivierung verhindern, vorliegen.

Die IT-Service wird dem Kunden die nicht erfolgte Aktivierung oder.die-nicht erfolgte Erneuerung des Dienstes mitteilen. Die IT-Service ist nur dazu gehalten dem
Kunden das bezahlte Entgelt zuriickzuerstatten, ohne weitere Lasten. Es versteht sich, dass auf diese Geldsumme keinerlei Zinsen jeglicher Art lasten. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, Anrecht ausschlieBlich auf die Riickerstattung der an:IT-Service bezahlten Summe zu haben und dieser gegeniiber wegen der
nicht erfolgten Aktivierung oder der Einstellung des Service keinerlei Abfindungsanspriiche, Schadenersatzforderungen oder andere Anspriiche jeglicher Art
stellen zu kénnen.

8) DAUER, VERLANGERUNG, RUCKTRITT UND ABLAUF DES VERTRAGES
8.1. Der Vertragsablauf wird festgelegt auf den 31. Dezember des der Annahme vorliegender AGB darauffolgenden Jahres.

8.2. Der vorliegende Vertrag erneuert sich automatisch von Jahr zu Jahr, unter Beibehaltung des Rechtes der Vertragsparteien mit Vorankiindigung, welche
innerhalb 30 (dreiRig) Tagen vor dem Vertragsablauf vom 31. Dezember, mittels Einschreiben mit Riickantwort oder tber zertifizierte E-Mail (PEC) zu senden ist,
vom Vertrag zuriickzutreten.

8.3. Kunden, die als “Konsument” einzustufen sind und somit, laut Art. 3 des GvD 206/2005 (Konsumentenkodex), jene physischen Personen, welche fiir Zwecke
auRerhalb ihrer beruflichen und unternehmerischen Aktivitdt handeln, “haben ein"Anrecht von diesem Vertrag zu den vom nachfolgenden Art. 20 geregelten
Bedingungen zuriickzutreten. Bei bereits erfolgter Aktivierung des Service, muss der Kunde.aber dennoch der IT-Service das Entgelt fiir den bereits genutzten
Dienst bezahlen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptieft, dass besagtes Riicktrittsrecht, im Sinne des GvD 206/2005 und des Gesetzes Nr. 40/2007, nur zu
Gunsten der Kunden die als Konsument einzustufen sind, anerkenntwird.

8.4. Der Kunde hat auBerdem Anrecht vom Vertrag zuriickzutreten, im Falle einer nicht erfolgten Annahme der einseitigen Abanderung vorliegender AGB seitens
der IT-Service.

8.5. Die IT-Service behalt sich das Recht vor mit schriftlicher Mitteilung an den Kunden und mit il Ing von mi 15 (fi Tagen, mittels
Einschreiben mit Riickantwort.oder tber zertifizierte E-Mail Adresse (PEC), vom Vertag zu jedem Zeitpunkt zuriickzutreten, ausgenommen dabei sind Félle von
hoéherer Gewalt, in denen sich die IT-Service das Recht vorbehélt vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zurtickzutreten.

Sollte der Service nicht schon aufgrund der Bestil des'Art. 17 ei worden sein, kann die IT-Service, nach Ablauf der oben genannten Frist, den
Dienst zu jedem Zeitpunkt auRer Betrieb nehmen, einstellen, dem Kunden nicht zuganglich machen. Es versteht sich, dass die IT-Service, nach Ablauf der
Kuindigungsfrist, nicht die Wiederherstellung der Daten gewahrleistet. In Folge des Riicktritts ist die IT-Service nur dazu gehalten dem Kunden jenen Teil des
Preises fir den Service zuriickzuerstatten, der der Anzahl der nicht genutzten Tage entspricht, bis zur nichsten normalen Filligkeit des Vertrages. Jede andere
Riickerstattung oder Vergitung oder Entschadigung oder Haftung seitens IT-Service fiir die Ausiibung des Riicktritts und/oder der nicht erfolgten Nutzung des
Service durch den Kunden fir die restliche Dauer, wird ausdriicklich ausgeschlossen.

8.6 Nach der i des Vertragsverhaltni: egal wodurch verursacht (zum Beispiel und ohne Vollstédndigkei uch, Frist, Ricktritt oder
Auflésung), werden der Kunde und die IT-Service von allen gegenseitigen Verpflichtungen befreit, der Service wird eingestellt und der Zugang deaktiviert, und
folglich wird es nicht mehr méglich sein zum Service Zugang zu haben und ihn zu nutzen. Aus diesem Grund wird der Kunde ausdriicklich dazu angehalten, vor
der Vertragsablauffrist, eigenhdndig und auf eigene Kosten auf einen geeigneten Tréger, eine Kopie der eventuell auf dem Server enthaltenen Daten und/oder
Inhalte, wozu auch der Inhalt des Posteingangs gehort, anzufertigen, zumal die IT-Service nicht ihre Wiederherstellung nach Vertragsablauf gewéhrleisten kann
und diesbeziiglich keine Haftung tibernimmt..In jedem-Falle verpflichtet sich der Kunde, jetzt wie spéter, die IT-Service von jeglicher Verantwortung und/oder
jeglicher Schadenersatzforderung im Zusammenhang mit der Deaktivierung des Service und dem eventuellen Teil- oder Totalverlust der zum Zeitpunkt der
Vertragsfilligkeit mit dem Service im Zu Daten, Infor i und Inhalte schad- und klaglos zu halten.

9) ZUGANG ZUM SERVICE — AUTORISIERUNGSCODE - Beglaubigungsreferenzen



9.1 Der Zugang zum Service erfolgt durch die Benutzung eines login und eines Passworts, welche dem Kunden von der IT-Service zugeordnet und mit einer
Bestatigungs-E-Mail zugeschickt werden. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die Kenntnis seitens Dritter seiner Zugangsdaten, diesen die
unrechtméBige Nutzung des auf den Kunden lautenden Service erméglichen kénnte; er verpflichtet sich daher diese Referenzen mit der héchsten Sorgfalt und
Vertraulichkeit aufzubewahren und zu benutzen. Der Kunde verpflichtet sich zudem, jegliche nicht-berechtigte Nutzung seines Login oder Passworts, oder jede
andere Sicherheitsverletzung von der er zur Kenntnis kommt, einschlieBlich ein etwaiger Diebstahl oder Verlust, der IT-Service rechtzeitig und schriftlich.
mitzuteilen.

10) SERVICEEIGENSCHAFTEN

10.1 Der IT-Service Service wird anhand der vom Kunden wéhrend der Auftragsphase ausgewahlten Typologie, mit den dort angegeben,technischen
Eigenschaften bestimmt.

10.2 Die Servicelieferung beinhaltet auch die fiir die Sichtbarkeit der Dienste nétige Bandbreite; diesbeziiglich stimmt der Kunde uberein, dass, zumal die
Bandbreite von mehreren Nutzern geteilt wird, bei einer durc Nutzung der ite oder bei einer Uberlastung des Dienstes, dieser
Einschra: oder Ver erleiden kann.

10.3 Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass, im Zusammenhang mit der Lieferung der IT-Service - Dienste, welche die Registrierung des
Domainnamen bei der zustandigen Registration Authority beinhalten:

a) die IT-Service mit der Registrierung der Domainnamen rigoros nach chr her Reil der eil Auftrage vorgehen wird, vorausgesetzt
sie werden begleitet von einer Bestatigung der erfolgten Zahlung der Servicekosten, welche von dem fiir die Abwicklung zusténdigen Rechtsubjekt erlassen
wurde, und von den fiir die Registrierung notwendigen Unterlagen;

b) die IT-Service sich zu einer Verbindlichkeit verpflichtet, die eine geeignete Tatigkeit zum Inhalt hat.und nicht zu einer Verbindlichkeit, die auf Erzielung eines
Erfolges gerichtet ist; der Erfolg der Registrierungsanfrage ist daher der Annahme der fiir.die gewahlte Domain zustindigen Registration Authority
untergeordnet;

c) Domainnamen, welche nach einer Kontrolle sich als frei erweisen, kénnten es in Wirklichkeit nicht sein, zumal sie schon in der Registrierungsphase zugunsten
Dritter sein kénnten, aber noch nicht in die D: der indi { ion Authority eingefiigt wurden. Der Kunde enthebt daher die IT-Service, jetzt
wie spéter, von jeglicher Verantwortung und/oder derung fiir diese

d) die IT-Service nicht fur Syntax und/oder semantische Fehler in demvon den Kunden mitgeteilten' Daten verantwortlich gemacht werden kann;

e) die IT-Service nicht verantwortlich ist und sich in keinem Fall um die Lésung eventueller Streitigkeiten und/oder A beziiglich der Erteilung eines
Domainnamens kiimmern kann; diese gehéren in den andigkeif eich der i 6 und/oder anderer Behorden, die von der policy, die von der
zustandigen Registration Authority vorgesehen wurde, bestimmt wurden, und den jeweiligen Prozeduren unterworfen sind, deren Ausgang in keiner Weise auf
die IT-Service zuriickgefiihrt werden kann. Die IT-Service wird daher, jetzt wie spater, von jeglicher Verantwortung diesbeztiglich befreit. AuBerdem kann die IT-
Service fiir keine von der indigen Authority Veranderungan den Registrierungs<oder Naming-Verfahren verantwortlich gemacht werden;

) die Registrierung eines Domainnamens keine Zuschreibung von Rechten auf diesen'Namen mit.sich bringt, und die IT-Service nicht verpflichtet ist die Existenz
von etwaigen Rechten (zum Beispiel und ohne Vollsténdigkeitsanspruch, Copyright, Autorenrechte, Markenrechte etc.) auf den Domainnamen, dessen
Registrierung oder Ubertragung vom Kunden beauftragt wird, zu Giberpriifen. Der Kunde befreit die IT-Service, jetzt wie spéter, von jeglicher Beteiligung oder
Verantwortung diesbeztiglich.

10.4 Der Kunde ist verpflichtet innerhalb von.15 (fiinfzehn) Tagen nach der Serviceaktivierung:in der Datenbank der Authority, die fur die gewéhlte Domain
zustandig ist, die Richtigkeit seiner Daten zu tiberpriifen; falls der Kunde innerhalb besagter Frist keinen Einwand beziiglich der Richtigkeit seiner Daten erhebt,
werden diese fur korrekt gehalten.

10.5 Es versteht sich, und der Kunde nimmt davon Kenntnis‘und akzeptiert, dass der von.IT-Service angebotene Service kein Backup und/oder Aufbewahrung
oder Speicherung von Datenkopien und/oder Inhalten, die der.Kunde ins Internet gestellt hat, vorsieht, auBer der Kunde hat ausdriicklich ein Paket mit Backup
und/oder Aufbewahrung oder Speicherung von Datenkopien erworben. Aus diesem Grund muss der Kunde regelmiRig, eigensténdig und auf eigene Kosten ein
Backup und/oder eine Kopie der besagten Daten auf einen geeigneten Trager durchfiihren. Der Kunde muss sich daher unabhéngig und eigensténdig, auf eigene
Kosten darum kiimmern eine Backup-Kopie, welche er an einer anderen Stelle:aufbewahren sollte, der eingegeben und tiber den Service behandelten Daten,
anzufertigen, auch wenn er fur diese Daten bei der IT-Service einen zusétzlichen Backup-Service erworben hat, angesichts der Tatsache, dass, obwohl die
Verwendung eines Backup-Service das Datenverlustrisiko verringert und es dem Kunden erleichtert eine Kopie der Daten zur Verfiigung zu haben, so ist es nicht
auszuschlieBen, dass sich das Backup als unvollstindig und/oder mangelhaft erweisen kann. Aus diesen Griinden nimmt der Kunde zur Kenntnis und akzeptiert,
dass die IT-Service sich beim Auftreten dieser Eventualitat ausschlieBlich dazu verpflichtet dem Kunden das doppelte der Monatsgebiihr des fiir den Backup-
Service bezahlten Betrages zu tiberweisen, und dass der Kunde'ihr gegentiber keine weiteren Forderungen, weder als Schadenersatz noch als Entschadigung
oder auf anderer Basis, stellen kann und die IT-Service, jetzt wie spéter, von jeglicher Verantwortung im Falle eines Total- oder Teilverlust der Daten, egal wie
verursacht, enthebt.

11) SERVICE-WECHSEL

11.1 Der Kunde kann einen Wechsel des aktivierten Service beauftragen, im Rahmen der méglichen zugelassenen Lésungen zu den auf der Website www.it-
service.bz.it beschriebenen Fristen und Bedingungen, in welche.der Kunde erklart Einsicht genommen zu haben und zu akzeptieren. In diesem Falle muss der
Kunde selbst und auf eigene Kosten, bevor er den Wechsel beantragt, eine Kopie und/oder ein Backup und/oder eine Speicherung eventueller von der IT-Service
(mittels der eigens vorgesehenen Zusatzserviceleistung) zur Verfugung gestellter Backup-Kopien der Daten und der Inhalte, die Giber den zu wechselnden Service
behandelt wurden, anfertigen. Nach dem Wechsel, namlich, werden die vom Zusatzservice gelieferten Backup-Kopien nicht mehr verfiigbar sein und die IT-
Service gewihrleistet nicht deren Wiederherstellung, oder des Materials oder der Inhalte, welche vom Kunden iiber den gewechselten Service behandelt
wurden. Der Kunde enthebt daher, jetzt wie spater, die IT-Service von jeglicher Verantwortung im Falle eines Total- oder Teilverlustes der Daten, wie auch
immer verursacht, und nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass er der IT-Service gegeniiber keinerlei Anspriiche, weder als Schadenersatz noch als
Entschadigung oder auf anderer Basis, erheben kann.

12) ZWECKMASSIGKEIT DER SERVICELEISTUNGEN



12.1 Die Serviceleistungen (einschlieBlich der Zusatzleistungen) sind normalerweise 24 (vierundzwanzig) Stunden von 24 (vierundzwanzig) verfugbar; der Kunde
nimmt jedoch zur Kenntnis und akzeptiert, dass die IT-Service ihre Lieferung einstellen und/oder unterbrechen kann, um gewshnliche oder auRergewdhnliche
Wartungsarbeiten, welche sich als niitzlich und/oder nétig erweisen, zu erméglichen. In diesen Féllen verpflichtet sich die IT-Service, die besagten Eingriffe so

schnell wie moglich (] und die Servicelei oglich wiederherzustellen, um die Unannehmlichkeiten fiir den Kunden méglichst gering
zu halten. Die IT-Service verpflichtet sich die Durchfihrung der gewéhnlichen Wartungsarbeiten dem Kunden per E-Mail mit einer Vorankundlgung mitzuteilen.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass er der IT-Service i keine Abfindt iche, Ver ungen . oder

Schadensersatzanspriiche fiir den Zeitraum in dem er den Service nicht nutzen konnte, stellen kann.

12.2 Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die IT-Service nicht garantieren kann, dass sich die bestellten Dienste perfekt den besonderen Zwecken
oder in jeden Fall den Bediirfnissen des Kunden anpassen. Jede Form von expliziter oder impliziter Garantie ist ausdriicklich in dem MaRe, da nicht den aktuellen
Rechtsvorschriften widerspricht, ausgeschlossen. Weder die IT-Service noch jemand ihrer Lizenznehmer, Angestellten, Mitarbeiter oder Vertreter; garantiert die
Eignung der Servicelei: welche des vorli Vertrags sind, in Bezug auf spezifische Funktionen. Die IT-Service, oder wer auch immer an
der Realisierung und Lieferung der besagten Serviceleistungen beteiligt war, kann nicht fiir jeglichen (direkten oder indirekten) Schaden, der im Zusammenhang
mit der Verwendung der Serviceleistung oder der Einstellung und/oder Unterbrechung des Betriebs derselben steht, verantwortlich gemacht werden. AuRerdem
kann aufgrund der spezifischen Beschaffenheit des Netzwerkes, in dem mehrere Einrichtungen beteiligt sind, keine Garantie einer konstanten Verfligbarkeit des
Service gegeben werden.

12.3 Der Kundendienst fiir den Service wird an den Werktagen zu Birozeiten sowohl telefonisch als auch per E-Mail gewahrleistet..Der Kunde verpflichtet sich
der IT-Service unmittelbar und innerhalb 24 (vierur den eventuelle U, iRigkeiten oder Storungen des Service zu melden. Eventuelle,
von einer verspateten Meldung verursachte Schaden, werden als Verantwortung des Kunden betrachtet.

13) SERVICEANDERUNG UND ANDERUNG DER AGB

13.1 Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die Serviceleistungen;,.die Gegenstand dieses Vertrags sind, einer. stindigen technologischen
Entwicklung ausgesetzt sind und die IT-Service sich daher das Recht vorbehalt die technischen Eigenschaften des Service und die Bedingungen des Angebots in
jedem Moment und ohne Vorankiindigung zu &ndern, wenn dies aufgrund der tecl { i oder aus O isations- und/oder
Lieferbediirfnissen nétig sein sollte. Es versteht sich, dass die Vertrage, die vor der Einfiihrung von Abanderungen oder Variationen abgeschlossen wurden,
dennoch angenommen und zu den vereinbarten Bedingungen vollstandig eingehalten werden.

13.2 Sollte die IT-Service die vorliegenden AGB abandern, so werden diese Abanderungen dem Kunden per E-Mail mitgeteilt. Der Kunde hat das Recht mit
schriftlicher Mitteilung, zugesandt mittels zertifizierter E-Mail-Adresse (PEC) an folgende Adresse ***info@pec-bzit, zu den an den Punkten 8.2 und 8.4
angegebenen Fristen, vom Vertrag zuriickzutreten. Ohne die Ausiibung des Riicktrittsrechts von Seiten des Kunden'zu den angegeben Fristen und Bedingungen,
werden sich die Abdnderungen vom Kunden als endgiiltig bekannt und akzeptiert verstehen.

13.3 Die IT-Service behdlt sich, nach eigenem unanfechtbarem Ermessen, das Recht vor;, die ZweckméRigkeit des eigenen Systems, wie auch die Struktur zu
verdndern. Die IT-Service kann fiir keinen direkten oder indirekten Schaden, der‘aufgrund der Aktivierung und/oder der Unterbrechung des Service und
L I istungen ist, verantwortlich gemacht werden:

14) VERTRAGSUBERTRAGUNG

14.1 Der Kunde darf den Vertrag nicht, als Ganzen oder teilweise,san Dritte ibertragen,.noch darf er die daraus hervorgehenden Rechte und/oder
Verpflichtungen tbertragen. Der Kunde erteilt jetzt schon seine Einverstandnis,.,gemaR Art. 1407 ZGB; dass die IT-Service den Vertrag und oder die sich daraus
ergebenden Rechte und Verpflichtungen, im Ganzen oder teilweise, anDritte tbertragen darf.

15) INDUSTRIELLE UND/ODER INTELLEKTUELLE EIGENTUMSRECHTE

15.1 Die IT-Service erméchtigt den Kunden, ausschlieBlich fiir den'personlichen Gebrauch.und ohne Handelszwecke, in das auf der Website www.it-service.bz.it
zur Verfiigung gestellte Material Einsicht zu nehmen und es herunterzuladen; zumal die IT-Service der exklusive Inhaber aller, italienischen sowie
internationalen, intellektuellen und industriellen Eigentumsrechtejjeglicher Natur, ist. In jedem Fall ist es dem Kunden verboten das auf der Website enthaltene
Material fir andere als die oben erwahnten Zwecke zu verwenden.

15.2 Jeder Inhalt, der industrielle und/oder intellektuelle,Eigentumsrechte zu Gunsten Dritter zum Gegenstand hat und der dem Kunden durch die

Servicelieferung zur Verfiigung gestellt wird, muss von diesem unter Berticksichtigung dieser Rechte verwendet werden. Der Kunde tibernimmt diesbeziiglich

Jeghche Verantwortung und verpflichtet sich, jetzt wie spater, die IT-Service von jeglicher beeintrachtigenden Folge, die durch eine den oben genannten
nicht Nutzung kénnte, schad-und klaglos zu halten.

16) VERPFLICHTUNGEN, VERBOTE UND VERANTWORTUNG DES KUNDEN

16.1 Der Kunde muss sich eigenstandig und auf eigene Kosten und unter eigener Verantwortung mit allen Geréten ausstatten, die notig sind um zum Service
Zugang zu haben und ihn zu nutzen (zum Beispiel und ohne Vollstandigkeitsanspruch, telefonische Geréte, Gerate zur Dateniibertragung und Bearbeitung,
Programme). Der Kunde darf nur Geréte und Zubehor verwenden, die‘hach europdischen Standards homologiert wurden, in perfektem Funktionszustand sind
und so dass sie dem Service oder Ahnlichem keine Storungen und/oder Schaden zuftigen. Die Verantwortung fur die Nutzung dieser Gerate und des Service ist
ausschlieRlich zu Lasten des Kunden, der damit einverstanden ist, jetzt wie spater, die IT-Service von allen Kosten, Lasten, Schaden oder Entschadigungen, den
Letztere aufgrund der oben beschriebenen Ereignisse erleidet, zu entbinden.

Die IT-Service gibt ndmlich keine Garantie zur Kompatibilitat der vom Kunden fir den Service genutzten Geréte und Programme (Hardware und Software), zumal
samtliche diesbeziigliche Kontrollen ausschlieBlich zu Lasten des Kunden sind.

16.2 Die Nutzung der Zusatzdienstleistungen und der'von der IT-Service gelieferten Anwendungen, welche eventuell vom Kunden installiert wurden, falls das
von ihm bestellte Serviceprofil die Installierung gestattet, erfolgt unter der vollen Verantwortung des Kunden, welcher daher, insbesondere in Bezug auf die
besagten Anwendungen, zur Kenntnis nimmt-und akzeptiert:

a) dass die ihm von der IT-Service zur Verfiigung gestellten Anwendungen mit anderen vom Kunden schon installierten Anwendungen nicht kompatibel sein
kénnten und/oder dass sie fiir die vom'Kunden gewiinschten Zwecke nicht geeignet sein kénnten; der Kunde befreit daher die IT-Service, jetzt wie spater, von
jeglicher Verantwortung diesbeztiglich;



b) dass die Verantwortung fiir die Auswahl, die Nutzung und die eventuelle Inkompatibilitét der von der IT-Service zur Verfiigung gestellten Anwendungen
ausschlieBlich zu Lasten des Kunden ist und bleibt; dieser erklart, jetzt wie spéter, die IT-Service von jeder Verantwortung diesbezlglich zu entheben.

16.3 Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass er, mit der Anfrage zur Registrierung eines Domainnamens, erklért Anrecht auf die Nutzung und/oder
die juridische Verfiigbarkeit des bestellten Domainnamens zu haben und dass er mit seiner Registrierungsanfrage und/oder mit dem gewahlten Domainnamen
keine Rechte und/oder Interessen Dritter verletzt und er iibernimmt die ausschlieRliche daraus folgende Verantwortung, sowie jegliche Verantwortung die von
der Inhaberschaft, der Nutzung, der Fiihrung und der Inhalte des besagten Domains kommt, indem er, jetzt wie spater, die IT-Service von, jeglicher
Verantwortung enthebt, die ihr von wem auch immer als Folge der Lieferung des mit dem obengenannten Domainnamen verbundenen Service, vorgehalten
wird. Der Kunde wird dazu angehalten und verpflichtet sich den Service gemaR den i der vorli AGB, der offizi Website, unter
Beriicksichtigung des Gesetzes und der geltenden Gesetzesvorschriften, der Rechte von Dritten, der Sitten bzw. offentlichen Moral und der éffentlichen
Ordnung, zu nutzen. Es versteht sich und der Kunde nimmt davon Kenntnis und akzeptiert, dass die IT-Service nicht fiir den Inhalt der vom Kunden im Internet,
mittels dem gelieferten Service verdffentlichen Informationen verantwortlich ist, und in keiner Weise haftet fiir die direkten oder indirekten Schaden, die er, die
IT-Service selbst und/oder Dritte, aufgrund der Nutzung des gelieferten Service, erleiden kénnten.

16.4 Zur Erlauterung und ohne Vollstandigkeitsanspruch, verpflichtet sich der Kunde:

a) den Service unter Beriicksichtigung der intellektuellen und/oder industriellen Eigentumsrechte von IT-Service oder von Dritten zu_nutzen und zu
gewihrleisten, dass samtliches von ihm eventuell aufs Internet geladene Material, auch liber den von IT-Service angebotenen Service, in seiner rechtméBigen
und vollstandigen Verfugbarkeit ist, nicht mit zwingenden Rechtsnormen im Widerstand. steht:und keine Autorenrechte, Firmenzeichen, Urheberrechte oder
irgendwelche anderen Rechte Dritter oder der IT-Service, die vom Gesetz her oder vom Vertrag geschiitzt sind, verletzt. Eventuelles. Copyright-geschiitztes
Material kann nur ins Internet geladen werden, falls der Kunde vom effektiven Inhaberdes diesbeziiglichen Autorenrechtes die Verwertungsrechte erhalten hat
und die Quelle angibt;

b) den Service nicht in Verletzung der geltenden Gesetzesvorschriften, der éffentlichen Moral und/oder Ordnung, zu nutzen oder von Dritten, direkt oder
indirekt, nutzen zu lassen, mit dem Ziel die 6ffentliche oder private Ruhe zu stéren, zur Beleidigung, zur direkten oder indirekten Schadenszufiigung gegentiber
Jedermann, sich selbst inklusive, oder jedenfalls mit dem Ziel, die geltenden Gesetze des italienischen Staates, auf direkte oder indirekte Weise zu verletzten,
gegen sie zu verstoRen oder verstoRen zu lassen oder jedenfalls auf einer Weise, um dem Ansehen der IT-Service undihren Marken Schaden zuzufiihren oder in
welcher Form und Art auch immer zu schédigen;

c) mit der héchsten Vertraulichkeit die Autorisierungscodes der assoziierten Domains (Login und Passwort), aufzubewahren, und sie nicht Dritten zu Gberlassen,
und daher fir die Aufbewahrung dieser der IT-Service und Dritten gegeniiber zu haften; und die  IT-Service von jeglicher Verantwortung zu befreien im Falle
eines Rechtsverfahren, im Falle von Verlusten oder Schiden (inklusive Gerichtskosten. und Honorare), von:wem auch immer erlitten, aufgrund der
Unachtsamkeit seitens des Kunden bei der Aufbewahrung , Anderung und Verwahrung;

d) den eventuell bei der IT-Service erworbenen Webspace ausschlieBlich fiir die Veréffentlichung der Website zu nutzen und nicht als Archivierungsflache von
Dateien und/oder eigenen Material und/oder von anderen Seitenheruntergeladenes Material;

e) uber den von der IT-Service angebotenen Service keine Handlungen zu betitigen,die das Informationssystem und/oder die Sicherheit der Netze von IT-
Service oder von Dritten und/oder die Vertraulichkeit.der privaten Nachrichten, verletzen oder zu verletzen versuchen, oder sonstige Handlungen die die
Unversehrtheit der Ressourcen von anderen schadigen oder wem auch immer direkten ‘oder. indirekten Schaden zufiigen (zum Beispiel und ohne
Vollstandigkeitsanspruch, mit Piratensoftware, Cracks, Keygenerators; Serials, informatische Angriffe jeglicher Art, einschlieBlich DOS-Angriffe, Viren oder
andere schédliche Komponenten);

) nicht aktiv mittels dem von der IT-Service zur Verfligung Service an Ubertret des Informati und des Sicherhei von
IT-Service oder von Dritten, welche zu einer zivilrechtlichen und/oder strafrechtlichen Verantwortung fiihren kénnten, teilzunehmen;

g) nicht zuzugreifen auf Systeme, Netze und/oder Informationen Dritter, die nicht die ausdriickliche Erméchtigung dazu gegeben haben, mittels
Scanning/Probing-Techniken, Verwundbarkeitstests, Sicherheitstbertretungsversuche oder Ubertretungsversuche der BeglaubigungsmaRnahmen;

h) keine Gefahr- und/oder Instabilititssituationen ;und/oder. andere Probleme technischer Natur infolge von Programmierungsaktivititen und/oder
Nutzungsmodalitaten zu schaffen, die Auswirkungen auf die Servicequalitat des Kunden oder anderer Kunden haben kénnte und dabei diesen, der IT-Service
und/oder Dritten Schaden zufiigen;

i) keine Webseiten zu verdffentlichen; die Gliicksspiele oder Online-Kasinos enthalten, oder sonstige Inhalte, die im Widerspruch mit den Bestimmungen des
Gesetztes Nr. 401/1989 ‘und. den folgenden Verdnderungen und Ergénzungen stehen, ohne die dazu von den chriften

nétigen Genehmigungen. In diesem Falle ist der Kunde verpflichtet.der IT-Service, vor Veréffentlichung der besagten Inhalte, eine Kopie der Konzession,
Genehmigung, Lizenz oder der sonstigen Ermachtigungen zu tibermitteln. Es versteht sich, dass fiir den Fall dass die IT-Service in Kenntnis kommen sollte einer
Website oder eines Links (Hypertext-Verkni auf andere iten, fur die zuvor keine Kopie der obengenannten Genehmigung geliefert wurde, sich
die IT-Service das Recht vorbehilt, den Service bis zur Lieferung der geforderten Unterlagen einzustellen, wobei jegliche Vergiitung und/oder Entschédigung fir
den Zeitraum, in dem der Service nicht genutzt werden konnte, ausgeschlossen ist;

1) iber den angebotenen Service keine Inhalte (Text oder Graphik) zu verdffentlichen, die dem Ansehen der IT-Service schaden;

m) kein Spamming oder gleichwertige Tétigkeiten durchzufiihren (fiir eine Spamming Definition verweisen wir auf Set of Guidelines for Mass Unsolicited
Mailings and Postings — spam, ftp://ftp.nic.it/rfc/rfc2635.txt) undikeine Programme (Virus, Trojaner usw.) einzufiihren, hochzuladen und zu versenden, oder kein
Material zu Gbermitteln oder zu verbreiten, das Viren, andere Codes, Dateien, oder Programme enthalt, die dazu geschaffen wurden das Funktionieren des
Netzes, der Software, der Hardware oder der Telekommunikationsanlagen von IT-Service und/oder von Dritten zu kompromittieren, zu unterbrechen, zu
zerstéren oder einzuschrénken;

n) kein phishing, oder andere gleichwertige illegale Handlungen durchzufiihren, die dazu dienen den Nutzern personliche Daten oder andere vertrauliche
Informationen (als Beispiel und ohne Vollsténdigkeitsanspruch: Zugangscodes, Passwort, userID) zu unterschlagen;

o) keine nicht erlaubten Anwendungen und/oder scripts zu benutzen. Es versteht sich, dass falls die IT-Service feststellen sollte, dass auch nicht in diesem
Verzeichnis enthaltene Anwendungen und/oder scripts Fehlfunktionen im Server verursachen, sich diese das Recht vorbehilt auf die angebrachteste Weise
inzugreifen, um diese F i zu i




p) keine vertraulichen und/oder gerichtliche Daten auf der Seite aufzubewahren, falls man einen Service mit Webspace erworben hat;
q) sich um den Schutz der eingegebenen Daten zu kiimmern, falls man einen Service mit Webspace erworben hat;

r) jede im Zusammenhang mit dem Service erhaltene, bekannte oder verwaltete Angabe und/oder Information als vertraulich zu behandeln oder eventuellvom
eigenen abhéngigen Personal oder den Mitarbeitern, als vertraulich behandeln zu lassen;

16.5 Im Falle einer Verletzung oder einer vermuteten Verletzung auch nur von einer der oben angefiihrten Verpflichtungen, wird die IT-Service das Recht:haben
auf die von ihr fiir angemessen gehaltene Art und Weise einzugreifen, um die Verletzung oder die vermutete Verletzung und ihre Folgen, falls maglich, zu
beseitigen und den Service, unmittelbar und ohne Vorankiindigung, auszusetzen und/oder zu unterbrechen und/oder einzustellen, wobei sich die IT-Service das
Recht vorbehélt den Vertrag gemaR dem folgenden Art. 20 aufzulésen und die vom Kunden bezahlten Summen als Strafgeld einzubehalten, wenn'nicht ein
Hochstschaden entstanden ist. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass er von der IT-Service nichts als Vergiitung, Abfindung oder Schadenersatz fiir
die von dieser als angemessen betrachteten Eingriffe, fordern kann.

In jedem Fall, tbernimmt der Kunde, jetzt wie spéter, jegliche Verantwortung in Bezug auf die oben genannten Verletzungen und verpflichtet sich die IT-Service
schad- und klaglos zu halten von jeglicher benachteiligenden Konsequenz, jedem Verlust;, Schaden, Haftung, Kosten, Lasten und Spesen, inklusive der
Gerichtskosten, die von der IT-Service getragen oder erlitten werden, infolge irgendeiner Nichteinhaltung von Seiten des Kunden der von ihm mit der Annahme
vorliegender AGB ei Verpfli und i Garantien, voder infolge einer jedenfalls damit in Verbindung stehenden
Informationseinfiihrung ins Internet tber den von der IT-Service gelieferten Service, auch'im Falle einer von Dritten auf jeglicher Grundlage beantragten
Schadensersatzforderung.

17) FALLE VON EINSTELLUNG UND/ODER UNTERBRECHUNG DES SERVICE

17.1 Die IT-Service hat das Recht, zusétzlich zu den Fillen, die in den Klauseln.der vorliegenden AGB.vorgesehen sind, die Servicelieferung jederzeit und ohne
Vorankiindigung, auszusetzten und/oder zu unterbrechen:

a) falls die IT-Service, nach ihrem eigenen unanfechtbaren Ermessen, Grund zur. Annahme haben sollte, dass der Kunde die in den Art. 12 und 18 enthaltenen
Bestimmungen verletzt haben soll;

b) in Féllen von einem Schaden am Netzwerk oder an den benétigten Servern, die von Zuféllen oder héherer Gewalt.abhéngen, wie auch im Falle von nicht
p ierbaren und/oder vor en Veranderungen und/oder Wartungen, die technisch gesehen unerlasslich sind;

c) in Féllen von Defekten und Fehlfunktionen der Gerate und der Software, seien sie Eigentum der IT-Service oder ihrer Lieferanten, oder im Falle von Tatigkeiten
und/oder Untétigkeit derselben oder aufgrund der Geréte, die Eigentum des Kunden sind;

d) falls fundierte Sicherheitsgriinde und/oder Vertraulichkeitsgewahrleistungen vorliegen;
€) in Féllen von Defekten und/oder Fehlfunktionen, die eine Gefahr fir das Netzwerk und/oder die Personen darstellen;

17.2 Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass in'sémtlichen oben angefiihrten Féllen und. in jedem Fall, in dem sich eine Aussetzung und/oder
Unterbrechung des Service ergeben sollte, auch falls nicht'ven Tatsachen, abhangig, die auf die IT-Service zurlckzufihren sind, Letztere auf keine Weise dem
Kunden oder wem auch immer gegentiber verantwortlich ist fiir idies nicht,erfolgte Verfiugbarkeit des Service, da sie die Kontinuitat des Service, die
Vollstandigkeit der gespeicherten Daten oder der {ibers System von IT-Service und/oder iibers Internet,gesendeten Daten nicht gewéhrleistet. Der Kunde nimmt
daher zur Kenntnis und akzeptiert, dass er keine derungen, i oder Abfindt tiche der IT-Service gegeniber fur die
Aussetzung oder Unterbrechung des Service erheben'kann und befreit sie, jetzt wie spater;vonjeglicher Verantwortung diesbeztiglich.

18) GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG - Haftungsbeschrankungen von IT-Service
18.1 Der Kunde befreit, jetzt wie spater, die/IT-Service von jeglicher diesbeziiglichen Verantwortung und nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass:
a) die Nutzung der in Zusammenarbeit mit anderen Betreibern (nationale und internationale) gelieferten Serviceleistungen, beschréankt ist innerhalb der von den

Betreibern dieser Serviceleistungen festgelegten Grenzen und Normen, wie auchvon der herrschenden Rechtslage der Lander, in denen diese Serviceleistungen
beherbergt werden und von den internati Rec i 1gen zum Thema;

b) technische Unterbrechungen des:Service wegen Defekten und Fehlfunktionen der Gerate und der Software, seien sie Eigentum der IT-Service oder ihrer
Zulieferer, immer vorkommen kénnen;

c) die Natur der Internet Serviceleistungen, in denen viele Kérperschaften beteiligt sind, es nicht erlaubt die konstante Verfiigbarkeit des Dienstes und/oder die
Méglichkeit jeglichen Webspace von jedem Ort der Welt zu erreichen und/oder die Ubermittlung und den Erhalt der Informationen und/oder den Empfang und
Erhalt der Post Nachrichten zu gewéhrleisten und erst recht nicht die Vertraulichkeit derselben;

18.2 Die IT-Service verpflichtet sich die optimale ZweckmaRigkeit des Systems zu gewéhrleisten, aber sie ibernimmt keine Verantwortung, sowohl gegentiber
den eigenen Kunden als auch Dritten gegeniiber, fiir Verspitungen, eine schlechte Arbeitsweise, Aussetzungen und/oder Unterbrechungen in der
Servicelieferung, die auf ihr nicht zuzuschreibenden Grinden beruhen, wie zur Erlduterung aber ohne Vollstandigkeitsanspruch:

a) Zufélle, Katastrophen, oder Vorfalle héherer Gewalt;

b) von Dritten bedingte Fakten (zur Erlduterung aber ohne andigkei uch: nicht erméchtigte Veréffentlichung seitens Dritter von Texten, die vom
Kunden in jeglichen, sowohl privaten als auch 6ffentlichen, Nachric! tbertr: i 1 wurden);

d) Beschadigungen oder Eingriffe an den Service oder an den Geréten, die vom Kunden oder von dritten, nicht von der IT-Service erméachtigten, Personen
durchgefihrt wurden;

e) falsche Verwendung oder eine den vorliegenden AGB oder den auf der Website www.it-service.bz.it enthaltenen Angaben nicht entsprechende Nutzung des
Service seitens des Kunden oder jedenfalls irgendwelche nicht erfolgten Einhaltungen des Kunden;

) Defekte und Fehlfunktionen der Geréte oder der Software, seien sie Eigentum der IT-Service als auch ihrer Zulieferer.



Es versteht sich, dass die IT-Service in diesen Fillen fur keinen Verlust, Schaden oder fiir keine vom Kunden erllttenen und/oder zu erleidenden Verletzungen
haftet, seien diese direkt oder indirekt, vorhersehbar oder unvorhersehbar, wie zum Beispiel und ohne el uch, fi i ‘wirtschaftliche
Verluste von Geschaften, von Ertragen und i und/oder von i ten; der Kunde nimmt daher zur Kenntnis und akzeptiert, dass er von der IT-
Service keine Art von Schadenersatz, Abfindung, Vergitung oder Sonstiges fordern kann.

19) DATENSCHUTZ

19.1 Die IT-Service und der Kunde verpflichten sich gegenseitig jegliche Information oder Angabe, welche im Zusammenhang mit der von der IT-Service
gelieferten Servicedienstleistung bekannt oder verwaltet wird, als vertraulich zu behandeln.

Die personenbezogenen Daten werden im Einklang mit den geltenden italienischen Datenschutzbestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt. Die
vorgenannten Daten werden, soweit dies im Rahmen der Gescha icklung ig (Rechnur Ki und im Rahmen des Datenschutzes
zuldssig ist, EDV-méRig gespeichert und verarbeitet. "IT-Service" verpflichtet sich, die im Rahmen der getatigten Bestellung zugekommenen Daten des Kunden
streng vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. Auf Verlangen des Kunden werden personenbezogene Daten geléscht und derKunde kann
nach vorheriger Absprache im erforderlichen Umfang Einsicht nehmen.

20) AUSDRUCKLICHE AUFLOSUNGSKLAUSEL
20.1 Der vorliegende Vertrag wird, gemaR und laut Art. 1456 ZGB, von Rechts wegen aufgelst falls der Kunde:
a) den Vertrag, vollsténdig oder teilweise, an Dritte Gbertragt, ohne die daftr von der IT-Service vorgesehenen Prozeduren zu beriicksichtigen;

b) der IT-Service gegeniiber zuvor schon vertragsbriichig gewesen ist oder jetzt vertragsbruchig ist, auf jeglicher Weise, auch fiir Serviceleistungen, die nicht
Gegenstand des vorliegenden Vertrages sind;

c) nicht die Bezahlung des geforderten Preises durchfiihrt, der Service inzwischen aber schon aktiviert wurde, auch in Abweichung davon was im Art. 4
vorgesehen wurde;

e) als zahlungsunféhig erklart wurde oder zu einem Konkursverfahren zugelassen oder einem unterzogen wurde;
f) die Serviceleistungen anders nutzt als wie an die IT-Service mitgeteilt, oder als wie von dieser genehmigt;
g) die Bestimmungen verletzt, die in den Artt. 15 und 16 der vorliegenden’AGB enthalten sind.

In den oben genannten Féllen erfolgt die Vertragsauflésung von Rechts wegen, durch:eine einseitige Erkldrung von Seiten der IT-Service, welche mit einem
Einschreiben mit Riickantwort oder mittels zertifizierter E-Mail (PEC) erfolgen mussund an'den Kunden an eine der von ihm bei der Beauftragung angegebenen
Anschriften gesendet werden muss. Aufgrund dieser einseitigen Erkldrung hat die IT-Service das Recht.die Servicelieferung ohne weitere Vorankiindigung zu
unterbrechen. In diesen Féllen nimmt der Kunde zur Kenntnis und akzeptiert, dass diewvon ihm bezahlten Betrage von der IT-Service als Strafgeld einbehalten
werden, unbeschadet in jedem Fall das Recht auf einen Hochstschaden, ohne dass.der Kunde irg uche, i und/oder
Schadensersatzforderungen fir den Zeitraum, in dem er'den Service nicht nutzen konnte, erheben kann. Es versteht sich, dass die oben erwéhnte
Vertragsauflosung von Rechts wegen, wirkt, ohne Begintrachtigung der anderen Arten der Vertragsauflosung und allgemein ohne Beeintrachtigung der anderen
vom Gesetz vorgesehenen Rechtsschutzmittel, einschlieRlich der Handlungen.die dazu dienen einen Schadensersatz fur den eventuell von der IT-Service
erlittenen Schaden zu erhalten.

21) SCHLUSSBESTIMMUNGEN UND MITTEILUNGEN!

21.1 Der vorliegende Vertrag annulliert und ersetzt alle anderen vorherigen eventuellen Vereinbarungen zwischen der IT-Service und dem Kunden, die den
gleichen Gegenstand hatten, und gilt als. andige Ki samtlicher die zwischen den Parteien zu diesem Thema abgeschlossen wurden.
Keine Abénderung, Nachtragung oder sonst dem vorliegenden Vertrag zugefiigte Klausel, wird giltig und zwischen den Parteien wirksam sein, falls sie nicht
spezifisch und ausdriicklich schriftlich.von beiden Seiten anerkannt.wurde.

21.2 Die von den vorliegenden AGB festgelegten Verhiltnisse zwischen der IT-Service und dem Kunden diirfen nicht als Auftrags- Vertretungs-, Mitarbeits- oder
Gesellschaftsverhiltnis oder als andere ahnliche oder entsprechende Verhaltnisse betrachtet werden.

21.3 Auf keinem Fall diirfen eventuelle Nichteinhaltungen und/oder diesen AGB nicht entsprechende Verhaltensweisen des Kunden als Abweichungen der AGB
oder als stillschweig Hi der Nichtei verstanden werden, auch wenn sie nicht von der IT-Service beanstandet wurden. Die eventuelle
Untatigkeit der IT-Service bei der Ausiibung oder Geltendmachung jeglichen Rechtes oder Klausel dieses Vertrages, stellt keinen Verzicht auf dieses Recht oder
diese Klausel dar.

21.4 Alle Mitteilungen an den Kunden, die dieses Vertragsverhdltnis betreffen, konnen von der IT-Service unterschiedslos zu Handen, mittels elektronischer Post,
zertifiziert und nicht, mit Einschreiben mit Ruckantwort, gewdhnliche Post oder Uber Telefax erfolgen, an die vom Kunden bei der Auftragserteilung
angegebenen Anschriften; diese Mitteilungen werden daher als vom Kunden gekannt betrachtet. Eventuelle vom Kunden der IT-Service nicht mitgeteilte
Adressanderungen, konnen daher dieser nicht entgegengehalten werden. Alle dieses Vertragsverhiltnis betreffende Mitteilungen, die der Kunde der IT-Service
zuzuschicken beabsichtigt, miissen an die auf der Website www.it-service.bz.it angegebenen Anschriften gesendet werden.

21.5 Die eventuelle, vollstéandige oder teilweise, Unwirksamkeit.und/oder Ungiiltigkeit einer oder mehrerer Klauseln der vorliegenden AGB, bringt nicht die
Ungiiltigkeit der anderen Klauseln mit sich, die als vollkommen giiltig und wirksam zu betrachten sind.

21.6 Fr alles das in den vorliegenden AGB nicht ausdriicklich vorgesehen wurde, verweisen die Parteien, sofern dies vereinbar ist, ausdriicklich auf die aktuellen
Rechtsvorschriften, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses herrschen.

21.7 Eventuelle Beschwerden in Bezug auf die vom'Kunden beauftragte Servicelieferung, miissen an die IT-Service vGmbH, Dérflstrasse 38, 39027 St. Valentin
auf der Haide tbermittelt werden, mittels Einschreiben mit Riickantwort, oder iber zertifizierte E-Mail (PEC) innerhalb 48 (achtundvierzig) Stunden ab dem
Zeitpunkt, in dem sich der mangelhafte Dienst.ereignet hat. Die IT-Service wird die Beschwerde untersuchen und innerhalb 60 (sechzig) Tagen ab Erhalt dieser,
mit schriftlichem Bescheid antworten,

21.8 Fir alles das in den vorliegenden AGB nicht vorgesehen wurde, wird ausdriicklich auf die Gesetzesbestimmungen verwiesen.



22) GERICHTSSTAND

Die Vertragsparteien vereinbaren, fir jede bei der Auslegung und/oder Ausfihrung des vor Vertrags Streitigkeit, des
italienischen Rechts und die Zustandigkeit des Landesgerichts Bozen, soweit nicht gesetzlich zwingend etwas anderes bestimmt ist.

23) SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder zum Teil unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen
nicht. Vielmehr gilt an der Stelle der unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung P oder

Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des gleichen Ergebnisses vereinbart hitten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmungen gekannt hétten.
Gleiches gilt fur die Unvollstandigkeit der Bestimmungen

Datum und Unterschrift

X

GemaR Art. 1341-42 des Zivilgesetzbuches erkldrt der Kunde die speziellen Klauseln'folgender Artikeldieses Vertrages zu kennen und ausdriicklich anzuerkennen
6) Entgelt und Zahlungsmodalitaten;

7) Aktivierung und Lieferung der Serviceleistung;

8) Dauer, Verlangerung, Riicktritt und Ablauf des Vertrages

10) Serviceeigenschaften;

12) ZweckmaRigkeit der Serviceleistungen;

13) Serviceanderungen und Veranderungen der AGB

14) Vertragstbertragung

16) Verpflichtungen, Verbote und Verantwortungen des Kunden

17) Félle von Einstellung und/oder Unterbrechung des Service

18) Gewahrleistung und Haftung -Haftungsbeschrankungen von IT-Service
20) Ausdriickliche Auflésungsklausel

22) Gerichtsstand

Datum und Unterschrift

X

Informationsschreiben gemaR Art. 13 GvD 196/2003

Wir informieren den Kunden, dass das GvD 196/2003 den Schutz der Personen und anderer Subjekte in Bezug auf die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten vorsieht. Diesem Gesetz zu Folge, beruht eine solche Verarbeitung auf den Prinzipien der Korrektheit, GesetzesmaRigkeit und Transparenz, um damit die
Vertraulichkeit und die Rechte des Unterzeichners zu wahren.

Die folgenden Informationen werden im Sinne des Art. 13 des GvD 196/2003 geliefert:

a) Die Bearbeitung, die die IT-Service durchzufiihren-beabsichtigt, hat den Zweck die beauftragten Servicelieferungsvertrage abzuschlieBen, zu verwalten und
auszufiihren; den gesetzlichen Auflagen oder den‘anderen von den zustdndigen Behérden geforderten Verpflichtungen nachzukommen; die Servicelieferung
auch mittels Ubermittlung der Daten an Drittzulieferern oder Gesellschaften der IT-Service — Gruppe zu organisieren, zu verwalten und auszufiihren; die Daten,
die Gegenstand der Bearbeitung sind, konnen; zur-Ausfihrung des vorliegenden Vertrags, auch an Drittlieferanten, die ihren Sitz im Ausland innerhalb der
Européischen Union haben, mitgeteilt werden, gemaR und innerhalb der Einschrdnkungen laut Art. 42 des GvD Nr. 196/2003 und im Ausland in Nicht EU-
Landern im Rahmen und innerhalb den vom Art. 43.des GvD Nr. 196/2003 vorgesehenen Einschrankungen.

b) die Bearbeitung wird mit informatischen/manuellen Methoden erfolgen;

c) die gesammelten Daten werden von der IT-Service zur vollstandigen und korrekten Ausfiihrung des Vertrags verwendet und werden an Dritte weitergegeben
um Rechte zu schiitzen, wie auch in Erfillung der gesetzlich vorgesehenen Verpflichtungen oder Verordnungen und auf Anfrage der zustandigen Behérden; ihre



Bearbeitung wird auf den Grundsatzen der Korrektheit, RechtsmaRigkeit und Transparenz beruhen und schitzt damit die Vertraulichkeit und Rechte des Kunden
und von Dritten.

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass die IT-Service, mit dem internen eigens benannten Service, Informationen, auch telefonisch, einholen kann, die die
Qualitat des angebotenen Service betreffen oder die Kiindigung/Beendigung derselben.

Der Kunde erklart auRerdem der Bearbeitung der Daten fiir Zwecke der K ialisierung der Servicelei: uzustimmen, gemaR Art. 123, desselben
gesetzesvertretenden Dekrets.

Wir informieren auRerdem, dass die Mitteilung der Daten notwendig aber nicht verpflichtend ist und dass eine eventuelle Verweigerung zur Datenbearbeitung,
daher keine Konsequenzen hat, sie kénnte aber die nicht genaue Erfillung der von der IT-SERVICE eingegangenen Verpflichtungen zur von lhnen beauftragten
Servicelieferung mit sich bringen. Der Beauftragte zur Bearbeitung der vom Kunden mitgeteilten Daten, zur korrekten Vertragsausfiihrung, ist die.IT-Service
vGmbH, Doérflstrasse 38, 39027 St. Valentin auf der Haide, abgesehen von dem, was eigens im Informationsschreiben vorgesehen ist, ‘das dem Kunden
ausgehandigt wurde, in Bezug auf die Registrierung der it. — Domains, die gemaR Art. 29 des GvD 196/2003, ein oder mehrere externe Verantwortliche fiir die
Datenbearbeitung ernennen kann, die unter ihrer direkten Autoritat auf der Basis der erhaltenen Anweisungen handeln.

Der Kunde kann sich jederzeit an den Verantwortlichen fir die Bearbeitung (IT-Service GmbH) oder an den externen Bearbeitungsverantwortlichen wenden -
indem er die Biiros des D: antwortlichen iert — um seine Rechte auszuiiben, gemaR Art. 7 des GvD 196/2003, welcher hier vollstindig
wiedergegeben wird:

LArt. 7: Recht auf Zugang zu den personenbezogenen Daten und andere Rechte

1. Die betroffene Person hat das Recht, Auskunft dariiber zu erhalten, ob Daten vorhanden sind, die sie betreffen, auch dann, wenn diese noch nicht gespeichert
sind; sie hat ferner das Recht, dass ihr diese Daten in versténdlicher Form tbermittelt werden.

2. Die betroffene Person hat das Recht auf Auskunft iiber:

a) die Herkunft der personenbezogenen Daten;

b) den Zweck und die Modalitdten der Verarbeitung;

c) das angewandte System, falls die Daten elektronisch verarbeitet werden;

d) die wichtigsten Daten zur Identifizierung des Rechtsinhabers, der Verantwortlichen und des im Sinne von Artikel 5 Absatz 2 namhaft gemachten Vertreters;

e) die Personen oder Kategorien von Personen, denen die personenbezogenen Datendibermittelt werden kénnen oder die als im Staatsgebiet namhaft gemachte
Vertreter, als Verantwortliche oder als Beauftragte davon Kenntnis erlangen kénnen.

3. Die betroffene Person hat das Recht:
a) die Aktualisierung, die Berichtigung oder, sofern interessiert, die Ergdnzung der Daten zu verlangen;

b) zu verlangen, dass widerrechtlich verarbeitete Daten geléscht, anonymisiert oder gesperrt werden, dies gilt auch fir Daten, deren Aufbewahrung fiir die
Zwecke, fiir die sie erhoben oder spiter verarbeitet wurden, nicht erforderlich'ist;

c) eine Bestdtigung dartiber zu erhalten, dass die unter.den Buchstaben a) und b) angegebenen Vorgdnge, auch was ihren Inhalt betrifft, jenen mitgeteilt wurden,
denen die Daten iibermittelt oder bei denen sie verbreitet wurden, sofern sich dies nicht als unméglich erweist oder der Aufwand an Mitteln im Verhdltnis zum
geschiitzten Recht unvertretbar grof8 wére.

4. Die betroffene Person hat das Recht, sich ganz oder teilweise

a) der Verarbeitung personenbezogener Daten, die sie betreffen, aus legitimen Griinden zu widersetzen, auch wenn diese Daten dem Zweck der Sammlung
entsprechen;

b) der Verarbeitung personenbezogener Daten, die sie betreffen, zu widersetzen, wenn diese Verarbeitung zum Zwecke des Versands von Werbematerial oder des
Direktverkaufs, zur Markt- oder Meit hung oder zur information erfolgt.”

In Ermangelung anderer Anweisungen von Seiten des Kunden, die dem Verantwortlichen auf die oben genannte Weise mitzuteilen sind, erkldrt der Kunde jetzt
schon zu ptieren, dass seine Daten von der IT-Service behandelt werden diirfen, auch um, mit jeglichen Mitteln, Handelsmitteilungen
und/oder Anfragen von statistischen Informationen zu iibermitteln.*

Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Der Kunde erklért in das von der IT-Service vorgelegte Informationsschreiben gemaR Art. 13 GvD 196/2003 Einsicht genommen zu haben, und die Zustimmung
zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten fiir die dort vorgesehen Zwecke zu erteilen. Der Kunde erklart auBerdem, sich bewusst zu sein, dass ohne die
Zustimmung zur Verarbeitung dieser Daten, die Bestimmungen des oben genannten Informationsschrieben Anwendung finden kénnten.



